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A VIAGEM
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DESUCESSO
DAVOLL

Apos ampliar portfolio e integrar a jornada corporativa

em uma so plataforma, agénci
a0 faturamento de RS 80(

atingira ma

Leticia FRANCO

a digital brasileira chega
milhdes em 2023 e deve
Ihdo neste ano

rcadeRS1,3bi

uando quatro pessoas com interesses em comum se encontram, elas
planejam uma viagem. Quando Luciano Brandao, Jordana Souza,
Eduardo Vasconcellos e Luiz Moura se conheceram, eles criaram uma
empresa. E assim nasceu a Voll. Fundada em 2017, a agencia digital de
viagens corporativas surgiu como uma solucio para mobilidade urba-
nae logo ampliou seus servicos paraunir e simplificar os processos que
integram uma viagem corporativa. Com a digitalizacio da jornada
completa em uma unica plataforma, a agéncia tem clientes como Itau,
Nubank, Claro e Heineken, chegando ao faturamento de R$ 800 milhdes
em 2023 e com projecdo de R$ 1,3 bilhdo para este ano.

Hoje, a scale-up — empresa de alto crescimento que passou por
validacio do modelo de negocios e esta em fase de acelerar ganhos —,
engloba 500 clientes e 700 mil usuarios, além de mais de 300 colabo-
radores espalhados pelo Pais. Para chegar até aqui, tudo comecou com
aideia de construir a propria tecnologia para gestao de viagens, mobi-
lidade urbana e gerenciamento de custos.

“Com aatuacio em empresas tradicionais de viagens corporativas
e transporte de passageiros, percebemos a necessidade de unificar e
digitalizar os servicos de maneira pratica”, disse a DINHEIRO Lu-
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clano Brandéo, cofundadore CEO da Voll.
Adecolagem daempresa seintensificou
exatamente um més antes da pandemia,
decretada pela Organizacao Mundial da
Saude (OMS) em 11 de margo de 2020, re-
cebeu a primeira rodada de investimentos
da Telefonica Vivo no valor de US$ 1 milhéo.
Com o aporte eumanova posturadiante de
uma realidade de viagens mais restrita, a
marca mineira passouaatender nio apenas
amobilidade urbana, como também todo o
processo de viagem corporativa, do momen-
toemque o colaboradorsaide casaaté o seu
retorno, jaque mesmo durante a pandemia,
alguns deslocamentos eram inevitaveis.
Jordana Souza, cofundadorae CRO
da companhia afirmou que “foi nesse
periodo em que as empresas comecaram
a olhar mais para o cuidado, praticida-
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de e satisfacdo do funcionario, alem da reducao de custos”.

Com o ritmo conquistado na pandemia, a agéncia seguiu cres-
cendo, e em 2022, recebeu mais um impulso. A Localiza, até entao
cliente, entrou na operacao como socia, sustentando o modelo de
escalada. Segundo Brandfo, aempresavem dobrando o faturamen-
toano aanodesde asuafundacio. “Em 2022, registramos 2,7 milhoes
de operacbes (viagens). Em 2023 chegou a 4,8 milhdes e, para este

ano, espera-se 6,3 milhoes de operacdes em todo o Brasil e Ameri-
ca Latina”, disse o executivo,

MERCADO O setor de viagens e eventos corporativos movimentou
R$ 118,7 bilhoes no ano de 2023, de acordo com o Levantamento
das Viagens Corporativas (LVC), pesquisa da FecomercioSP reali-
zada em parceria com a Alagev. O volume representa 11,4% mais
que o resultado do ano anterior, ja com descontos da inflacao do
periodo, marcando o terceiro ano de recuperacido apos os impactos
da pandemia, em 2020, e o terceiro maior faturamento anual des-
de oinicio do estudo, abaixo apenas dos numeros de 2013 (R$ 120,2
bilhoes) e 2014 (R$ 121,6 bilhoes).
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EM 2023, REGISTRAMOS

4,8 MILHOES DE OPERACOES
(VIAGENS) E, PARAESTE ANQ,
ESPERA-SE 6,3 MILHOES EM TODO
BRASIL E AMERICA LATINA 99

LUCIANO BRANDAD,
COFUNDADOR E CEO DA VOLI

E neste cendrio de crescimento que a agéncia conquistou clien-
tes atraves de uma experiéncia de ponta-a-ponta para gestores e
viajantes. Entre eles, o Banco BMG. Segundo Renata Cavalcante,
gerente de facilities, o banco registrou umaeconomia média de 47%
apos a transicao para o sistema Voll. Para a Nubank, a integracao
de outros idiomas e moedas facilitou a experiéncia dos usuarios.
Se da porta para fora a experiéncia do cliente parece ser suprida,
dentro da companhia os cuidados também se aplicam. Jordana
Souza, inica mulher entre os fundadores, afirmou que adiversida-
de ¢ uma prioridade. Atualmente, as mulheres representam 61%
do quadro de colaboradores, sendo 40% em cargos de lideranca.

Como todo grupo de amigos que planeja a proxima viagem, a
Voll também prospecta seu proximo voo. A ideia é crescer em duas
frentes: alavancar a gestao de pagamento pelo app e manter a ex-
celéncia da jornada de viagens corporativas. Questionado se, no
inicio dessa empreitada, o plano era chegar ao destino atual, o CEOQ
disse que ha muito a desbravar. “A gente sempre imagina mais.
Celebramos as conquistas, mas ainda nio chegamos onde a gente
quer: ser lider de mercado.” S
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