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Travel Connect 2026

A 5° edicdo do Travel Connect aconteceu no dia 9 de setembro, no WTC A novidade da edic3o foi a divisdo em trés trilhas tematicas simultaneas,
Golden Hall, em S3o Paulo. Cerca de 1.500 profissionais estiveram presentes, Viagens sem Fronteiras, Quem Faz Acontecer e a estreante Procurement em
absorvendo sete horas de contetido com mais de 40 speakers referéncias no Rota, assinada pela Live University e a Inbrasc. Pela primeira vez, LATAM, Azul
setor, entre eles trés nomes internacionais, Katharine Farrell (VP para as e GOL dividiram o palco como patrocinadoras simultaneas, e o dia marcou o
Américas da GBTA), Clyde Rosanowski (SVP de Solucdes Corporativas da lancamento do estudo Radar Business Travel, feito pela VOLL em parceria com
Mastercard) e Linda Zhang (Diretora Global de B2B da 99). a Panrotas, com apoio de dados da Visa.

O ponto alto da manha veio do préprio CEO da VOLL. Depois de um bate-papo
com Luciano Huck, Luciano Brandao anunciou a ferramenta de |A agéntica que
passa a antecipar as necessidades do viajante ao longo de toda a jornada.

Realizado anualmente, o Travel Connect é o maior evento de inovacdo em
viagens, mobilidade e despesas corporativas do pais, promovido pela agéncia
de viagens VOLL, com pautas de inovacdo, tecnologia e inteligéncia artificial.
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https://conheca.govoll.com/hubfs/Travel%20Connect%202025/V%C3%ADdeos/01%20-%20Abertura%20TRAVEL%20CONNECT.mp4
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https://www.govoll.com/hubfs/Travel%20Connect%202026%20-%20Aftermovie%201.mp4
https://www.tramma.com.br/Category/Voll-Travel-Connect-2026/Fotos-Plen%C3%A1ria
https://www.tramma.com.br/Category/Voll-Travel-Connect-2026/Fotos-Plen%C3%A1ria
https://www.tramma.com.br/Category/Voll-Travel-Connect-2026/Fotos-Plen%C3%A1ria
https://www.govoll.com/hubfs/Travel%20Connect%202026%20-%20Aftermovie%201.mp4
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Quem construiu o Travel Connect 2026
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NUmeros que comprovam o impacto

40 Speakers, sendo 3 internacionais, 47 PatrocinadoresiCinIEE

Exclusivo para convidados, o Travel Connect divididos em 3 trilhas simultaneas

se tornou deSpensavel para proﬁssmnans que y g Principais players da indUstria de viagens, mobilidade e
buscam conhecimento, atualizacao, tecnologia, Palco formado apenas por C-level, Diretoria e Heads das despesas corporativas participaram da Arena de Conexdes,
. . . empresas que estdo liderando a transformacao do mercado em promovendo encontros reais na era da IA.

inovacao e lideranca. seus segmentos. ~)

O Travel Connect 2026 foi muito mais que um
evento, foi um divisor de dguas no setor de . .
. g. ) 1.500 Profissionais e 400 empresas NPS 84
viagens e despesas corporativas. Confira os presentes
ndmeros que refletem o alcance e a Mais uma vez, o Travel Connect entregou uma experiéncia

transformacdo proporcionados por essa edicdo Empresas mais valiosas e prestigiadas do Brasil fazem parte incrivel aos seus participantes. Por isso, celebramos o NPS em
: y dessa lista. E agora tém membros de seus times que fizeram ZonalcelEsee i)
inesquecivel. e

parte da experiéncia Travel Connect.



40 SPEAKERS, SENDO 3 INTERNACIONAIS,
DIVIDIDOS EM 3 PALCOS SIMULTANEOS
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No Travel Connect 2026, a VOLL n3o conectou apenas pessoas e negdcios: conectou todos a uma causa social!

Tivemos no evento o espago VOLL Pets, iniciativa criada junto a Desabandone, ONG que desde 2012 resgata, cuida e

enco.ntra um novo lar.para ce.-ntenas de a.nlm.als todos os anos. Um espaco dedicado a receber doagdes e onde os Conheca o trabalho da ONG Desabandone
convidados puderam interagir com os animais resgatados.



https://www.desabandone.com.br/
https://www.desabandone.com.br/
https://www.desabandone.com.br/
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MAIS DE 2.000 INSCRITOS E
1.500 PARTICIPANTES PRESENTES
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PANcorp. =

Travel Connect 2026 reiine 1L,5 mil Travel Connect 2026 redine lideres do
setor para debater IA, dados e o futuro

participantes para contetido e das viagens corporativas Noticias do Turismo
networking; fotos .

Evento da VOLL. agora na 5° edicdo, foi realizado pela primeira vez no Goiden Hall do
WIC Events Center

Travel Connect 2026 relne lideres do setor para debater |IA, dados e o futuro

das viagens corporativas
Leia mais

ottt o\ NROTAS.Combr
. (52| Travel Connect, da VOLL, ganha edicdo da Revista PANROTAS com contetido
PAME exclusivo ’ ¢

. Leia mais

Travel Connect 2026

0O1ra onnect, encontro da VOLL que chegou em sua quinta edicao. reuniu SESTALES E/T0S 0TS o
cerca dc 1.5 mil participantes no Golden Hall do WTC Events Center, em Sdo Travel Connect 2026 reune lideres do
Paulo, nesta quarta-feira (9). setor para debater IA, dados e o futuro ia
das viagens corporativas , ,
Com palestrs - com o apresntador Luano Huck, sobre cenrioda .-~ Travel Connect 2026 reune lideres do setor para debater IA, dados e o futuro

T e da chef de cozinha C - e sessdes
T e e temas, o evento foi ponto de encontro para gestores de
viagens, fornecedores e parceiros se atualizarem e fazerem networking.

das viagens corporativas

Veja as dltimas fotos no album abaixo.

Leia mais

'VOLL e PANROTAS lancam Radar

Business.'l‘mvel com retrato da gestio PAN RO’I‘AS i cu m. I]r

VOLL e PANROTAS lancam Radar Business Travel com retrato da gestao

corporativa no Pais
Leia mais

Leia mais
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https://voenews.com.br/travel-connect-2026-reune-lideres-do-setor-para-debater-ia-dados-e-o-futuro-das-viagens-corporativas/
https://www.cnnbrasil.com.br/branded-content/nacional/gestao-de-viagens-ganha-reforco-com-ia-inedita-no-mundo/
https://htlnews.com.br/travel-connect-2026-reune-lideres-do-setor-para-debater-ia-dados-e-o-futuro-das-viagens-corporativas/
https://htlnews.com.br/travel-connect-2026-reune-lideres-do-setor-para-debater-ia-dados-e-o-futuro-das-viagens-corporativas/
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https://htlnews.com.br/travel-connect-2026-reune-lideres-do-setor-para-debater-ia-dados-e-o-futuro-das-viagens-corporativas/
https://www.mercadoeeventos.com.br/noticias/agencias-e-operadoras/subimos-a-regua-e-garantimos-o-que-ha-de-mais-inovador-diz-ceo-da-voll-sobre-o-travel-connect-2025/
https://htlnews.com.br/travel-connect-2026-reune-lideres-do-setor-para-debater-ia-dados-e-o-futuro-das-viagens-corporativas/
https://htlnews.com.br/travel-connect-2026-reune-lideres-do-setor-para-debater-ia-dados-e-o-futuro-das-viagens-corporativas/
https://www.panrotas.com.br/viagens-corporativas/mercado/2026/09/travel-connect-da-voll-ganha-edicao-da-revista-panrotas-com-conteudo-exclusivo_231804.html
https://www.panrotas.com.br/viagens-corporativas/mercado/2026/09/travel-connect-da-voll-ganha-edicao-da-revista-panrotas-com-conteudo-exclusivo_231804.html
https://valor.globo.com/conteudo-de-marca/voll/noticia/2025/08/06/agentes-de-ia-podem-reduzir-em-40percent-os-custos-com-viagens-corporativas.ghtml
https://www.panrotas.com.br/viagens-corporativas/mercado/2026/09/travel-connect-da-voll-ganha-edicao-da-revista-panrotas-com-conteudo-exclusivo_231804.html
https://www.infomoney.com.br/consumo/com-ia-e-foco-em-eficiencia-voll-projeta-faturar-ate-r-17-bilhao-em-2025/
https://www.panrotas.com.br/viagens-corporativas/mercado/2026/09/travel-connect-da-voll-ganha-edicao-da-revista-panrotas-com-conteudo-exclusivo_231804.html
https://www.panrotas.com.br/viagens-corporativas/mercado/2026/09/travel-connect-da-voll-ganha-edicao-da-revista-panrotas-com-conteudo-exclusivo_231804.html
https://www.panrotas.com.br/viagens-corporativas/pesquisas-e-estatisticas/2026/09/voll-e-panrotas-lancam-radar-business-travel-com-retrato-da-gestao-corporativa-no-pais_231797.html
https://www.panrotas.com.br/viagens-corporativas/pesquisas-e-estatisticas/2026/09/voll-e-panrotas-lancam-radar-business-travel-com-retrato-da-gestao-corporativa-no-pais_231797.html
https://www.panrotas.com.br/viagens-corporativas/pesquisas-e-estatisticas/2026/09/voll-e-panrotas-lancam-radar-business-travel-com-retrato-da-gestao-corporativa-no-pais_231797.html
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https://valor.globo.com/conteudo-de-marca/voll/noticia/2025/08/06/agentes-de-ia-podem-reduzir-em-40percent-os-custos-com-viagens-corporativas.ghtml
https://www.panrotas.com.br/viagens-corporativas/pesquisas-e-estatisticas/2026/09/voll-e-panrotas-lancam-radar-business-travel-com-retrato-da-gestao-corporativa-no-pais_231797.html
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Parabéns pela estrutura, pelas
palestras, acolhimento e
possibilidades de criar conexoes
com temas especificos e que fazem
parte do meu dia a dia corporativo.
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Camila Butinholi
Pharlab

pharlab

Juntos somos saude

Depoimentos que inspiram

Evento perfeito para se conectar com
profissionais incriveis, se reencontrar
com amigos de outras companhias e
falar de negdcios com quem
realmente faz acontecer.

Obrigada por esse evento maravilhoso
VOLL!

'
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Kedma Ross
Fundacdo Itad R |
Gdaggo

itad
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Que experiéncia incrivel participar do
Travel Connect! @

Foi um evento muito especial,
daqueles em que da para perceber o
carinho em cada detalhe: os
parceiros, o contetdo, as conexdes,
0s mimos e principalmente, a
oportunidade de trocar ideias e
conhecer pessoas incriveis.

Daiana Lara

Arezzo
AREZZO
co
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O Travel Connect 2026 foi
simplesmente fantastico, maravilhoso!

Que deixou de ir, ndo faz ideia do que
deixou de ver, ouvir e da experiéncia
proporcionada neste dia. Foram
muitas trocas, sem contar os
momentos de muita emocao com os
palestrantes!!

5
=

Claudio Silva

Arcos Dorados
Arcos Dorados

Depoimentos que inspiram

O conceito de ter trés palestras
acontecendo simultaneamente foi
muito interessante.

Além da variedade dos assuntos
abordados, os temas estavam muito
conectados com situacoes que
vivenciamos no dia a dia, o que tornou
a experiéncia ainda mais relevante e
enriquecedora.

Lais Bezerra
Beiersdorf

Beiersdorf

o Voltar ao inicio

Excelente evento, onde foi possivel
realizar conexdes produtivas e
adquirir conhecimento e troca de
experiéncias.

PARABENS pela organizacio,
cuidado e carinho com todos os
convidados.

e

Débora Silva
JCB

JOCB

Travel Connect 2025 | VOLL | 11
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O ponto de encontro perfeito entre inovagao, networking e
oportunidades de negdcios.

Com 47 parceiros de empresas lideres no mercado de viagens
corporativas, tecnologia e servicos, a arena proporcionou um
espaco dindmico e interativo onde decisdes foram tomadas e
novas parcerias formadas.

1.500 visitantes Unicos passaram pela Arena de
Conexdes, explorando as inovacdes e criando
oportunidades de parcerias estratégicas.

3.5 horas de interagdo ao vivo, com demonstracoes de
produtos, solugdes tecnoldgicas e servicos customizados.

Networking 360° — A Arena foi projetada para maximizar

interacdes, com areas de lounge, coffee breaks préximos
aos estandes e hordrios dedicados para visitas.

Diversos participantes mencionaram que a Arena de
Conexdes foi relevante para o dia a dia.

Viajar é sobre conexdes.
Os pagamentos também.


https://www.mastercard.com/br/pt.html

o Voltar ao inicio

Experiéncias Travel Connect

Enquanto o palco e as trilhas simultdneas recebiam o publico, o foyer do Travel Connect 2026 funcionou como uma extensio
viva do evento. Entre um bloco de contelido e outro, participantes circulavam pelos estandes de parceiros, trocavam contatos, e
aproveitavam ativacbes da prépria VOLL.

Cumprimentos, risadas e conversas de corredor lembraram que parte do valor de um evento como esse acontece fora do palco,
nos encontros que ali se tornam parcerias.

¥ AEROMEXICO.

Participe e concorra
a uma passagem pa




Asas
abertas

pra
receber
VOCe.

- v

o Voltar ao inicio

Ao longo do dia, os participantes tiveram a oportunidade de explorar solugoes
inovadoras e conhecer de perto os principais players do setor, em um ambiente
totalmente voltado para a geracdo de valor e troca de experiéncias.

Mais de 1.000 visitantes passaram pela Arena de Conexoes, um espaco
especialmente planejado para impulsionar interacdes estratégicas e apresentar
as novidades que estdo moldando o futuro das viagens corporativas.

(" M

Bruno Divetta CRive university
Marketing Lead Partner inbrasc

Estar no Travel Connect é estar num circulo virtuoso de negécios e informacao, com
um publico qualificado e realmente interessado nas solucées apresentadas. Expor
a marca aqui também é uma questdo de contexto, e estando no lugar certo, a marca
se fortalece e prospera. A parceria com a VOLL € admiracg&o reciproca, e estamos
muito felizes de estar aqui.

~

Natdlia Martim All
Meeting Event Coordinator LATAM

LIMITLESS

Participar do VOLL Travel Connect foi uma experiéncia de troca de altissimo nivel,
com parceiros, fornecedores e clientes, num contelddo preparado com muito
carinho pela VOLL. A parceria entre a Accor e a VOLL é de extrema importéncia
para nds, uma jornada continua de aprendizado em gque seguimos tragando novos
horizontes e superando obstaculos juntos.

- )
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https://www.linkedin.com/in/deborahdaloia/
https://www.linkedin.com/in/deborahdaloia/
https://www.voeazul.com.br/

A Arena foi pensada para oferecer um networking 360°, com dreas de lounge
confortaveis, coffee breaks estrategicamente posicionados préximos aos estandes
e hordrios dedicados exclusivamente para visitas e conversas de negdcios.

Esse cuidado na concepgao do espaco potencializou encontros de qualidade,
estimulando desde reencontros com colegas de longa data até a criagdo de novas
oportunidades de parcerias.

4 N

Priscila Pereira /I_I ATLANTICA

. . HOSPITALITY
Diretora Nacional de Vendas

INTERNATIONAL

A VOLL é um grande parceiro de negdcios da Atlantica, e mais do que
parceiros, viramos amigos ao longo do caminho. Como 80% do portfélio da
Atlantica é de hotéis corporativos, existe uma sinergia enorme entre as duas
empresas, que crescem juntas a cada ano com o mesmo DNA de inovacao.

Anderson Wolff m L
Gerente Nacional de Vendas Corporativas

A GOL participa do Travel Connect desde a primeira edi¢do. O evento é muito
bem construido, e a companhia estd sempre atenta as novidades do trade para
entender como pode contribuir para que a gestio e a experiéncia em viagens
corporativas evoluam cada vez mais.

next level

software house

Credenciamento

e tecnologia
para eventos

Tudo o que o seu evento precisa

@

Totens de Apps
autoatendimento personalizados

nextlevelcode.com.br

Tecnologia sob medida para eventos

©

Controle de
acesso

Boas-vindas ao maior evento de inovagdes em viagens,
mobilidade e despesas corporativas do Brasil

Vo \ "4 EL

CONNECT

* EDIQA'.O ESPECIAL DE 5 ANOS %
[*] Comunicagéo oficial

(O 7has5as18h

@

WTC Golden Hall - Sdo Paulo

ﬂ VOLL

22/07/2026, 15:09

Bem-vindo ao Travel Connect
2026

O maior evento de inovagdo em viagens
corporativas do Brasil


https://www.linkedin.com/in/deborahdaloia/
https://www.linkedin.com/in/cleyton-monteiro-860bb779/
https://www.nextlevelcode.com.br/
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Parceiros do Travel Connect 2026

ATLANTICA . . . .
/HlEEE (SIterpec

lterpec oferece mais de 1 milhdo de hotéis em 10 idiomas e 135

Conheca mais sobre Atlantica, parceira oficial do Travel Connect
moedas

(C nirkuropa ¢ Localiza Saiba mais

Voe para mais de 40 destinos europeus com a Air Europa! Mais do que alugar carros, nés cuidamos do seu caminho. Confira as
Parcelamento em até 10 xs sem juros. nossas dicas de viagem para inspirar sua proxima experiéncia.

(R 99 i

Conheca mais sobre 99 para empresas, parceira oficial da VOLL e
do Travel Connect

Conheca mais sobre Aviva, parceira oficial do Travel Connect.

il 828 .raservas Gaflom EfE Blue Tree Saiba mais
Hotels

Solucao digital completa, da reserva ao pagamento, para viagens

) Conheca mais sobre Blue Thee, parceira oficial do Travel Connect
corporativas

Travel Connect 2026 | VOLL | 17



https://www.letsatlantica.com.br/
https://www.aireuropa.com/
https://royalpalm.com.br/
https://youtu.be/FWHfTfZzJ1k?si=OfKSAtJO38vsrIAw
https://www.letsatlantica.com.br/
https://www.letsatlantica.com.br/
https://www.letsatlantica.com.br/
https://www.letsatlantica.com.br/
https://www.aireuropa.com/
https://www.aireuropa.com/
https://www.aireuropa.com/
https://www.aireuropa.com/
http://vivaaviva.com.br
http://vivaaviva.com.br
http://vivaaviva.com.br
http://b2breservas.com.br
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http://iterpec.com/
http://iterpec.com/
http://iterpec.com/
https://www.localiza.com/brasil/pt-br
https://www.localiza.com/brasil/pt-br
https://www.localiza.com/brasil/pt-br
https://www.localiza.com/brasil/pt-br
http://99app.com
http://iterpec.com/
https://www.aeromexico.com/pt-br
https://www.localiza.com/brasil/pt-br
http://99app.com
http://vivaaviva.com.br
http://99app.com
http://99app.com
http://bluetree.com.br
http://bluetree.com.br
http://b2breservas.com.br
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agora os destaques da programacao
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KEYNOTE SPEAKER

Conectar é Transformar

Luciano Huck abriu a programac&o contando sua trajetdria e os momentos de virada que a
marcaram. Relembrou a estreia no comando do Caldeirdao do Huck, em 8 de abril de 2000,
atracdo que comandou por mais de duas décadas misturando entretenimento, histdrias de
pessoas comuns e transformacao social.

No meio desse percurso, em maio de 2015, ele e a familia sofreram um acidente aéreo ao
voltar do Pantanal. Foi preciso fazer um pouso de emergéncia depois de uma pane no bimotor
em que viajavam, e Huck fraturou uma vértebra tordcica. Ele descreveu o episddio como um
verdadeiro renascimento para todos os envolvidos.

Ao longo da conversa, Huck defendeu que o0 momento atual da inteligéncia artificial
representa uma ruptura maior do que outras transformacoes tecnoldgicas recentes, com
potencial para influenciar diretamente a forma como as pessoas aprendem, escolhem e
decidem no dia a dia.

“Cada vez mais ela vai atuar na forma
como aprendemos, escolhemos e
tomamos decisées”, destaca Luciano Huck.




\JOouw

LANCAMENTO
Nova versao da plataforma VOLL

Na sequéncia do bate-papo com Huck, Luciano Branddo, CEO da VOLL, anunciou a VOLL
Intelligence, uma ferramenta de IA agéntica que passa a auxiliar o viajante de forma
proativa ao longo de toda a jornada. A ferramenta antecipa necessidades como hotel,
aluguel de carro e transporte publico a partir da reserva original, e integra tudo a agenda
do usuario, sempre considerando o perfil e as preferéncias de cada um. Segundo
Brandao, até hoje personalizacdo e escala pareciam quase antagdnicas, e a nova
ferramenta consegue reunir as duas coisas na mesma experiéncia.

A ferramenta também passa a notificar o viajante em caso de atraso ou cancelamento
de voo, acompanhando cada etapa da jornada. E permite que a reserva seja feita tanto
com apoio de um agente de |IA quanto diretamente pelo préprio usudrio, por conversa ou
por escrito, da forma que for mais conveniente.

Para os gestores de viagens, a promessa € acabar com a configuragdo manual de
parametros de politica. Basta subir o PDF da politica de viagens da empresa dentro da
interface conversacional para que ela passe a valer no sistema.

VOLL lanca VOLL Intelligence, ferramenta de IA agéntica

PANROTAS.COMBI | para os visjantes

& 12 viagens no ano
s Ultima: Recife, 1315 set

; Jodo
g Viagem para Nova York - AA 2345 00:10

cancelado
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.
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High Line - Carre JFK

&) Teto de didria - dentro
&) Aprovacas da viagem - 18 set
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https://www.panrotas.com.br/viagens-corporativas/tecnologia/2026/09/voll-lanca-voll-intelligence-ferramenta-de-ia-agentica-para-os-viajantes_231818.html
https://www.panrotas.com.br/viagens-corporativas/tecnologia/2026/09/voll-lanca-voll-intelligence-ferramenta-de-ia-agentica-para-os-viajantes_231818.html
https://www.panrotas.com.br/viagens-corporativas/tecnologia/2026/09/voll-lanca-voll-intelligence-ferramenta-de-ia-agentica-para-os-viajantes_231818.html
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LANCAMENTO
Nova versao da plataforma VOLL

Ao apresentar a novidade, Brand3o explicou que o novo produto foi pensado para dar
autonomia a cada personagem da jornada de viagem corporativa. O viajante ganha um
agente de |A para chamar de seu, mas também a capacidade de auditar o que esse
agente faz. O gestor ganha a mesma autonomia na hora de levantar dados, configurar
politicas e puxar relatérios. E o consultor de viagens vira o que Brand3o chamou de
"super consultor", com mais ferramenta, mais contexto e mais informagao para estar
perto de quem precisa de ajuda na estrada.

“Cada personagem dessa jornada passa a ter uma

ferramenta muito mais poderosa para gerar ainda
. . 2

mais valor para suas companhias.

Luciano Branddo, CEO da VOLL

Assista a demonstracdo da nova plataforma e saiba como
a |A da VOLL vai potencializar a sua gestdo de viagens

% Atraso

AA 2345 cancelado pela
companhia -
Ja separei 3 0pgdes de remarcagao,


https://www.govoll.com/hubfs/2026%20-%20Marketing/2026%20-%20PMM%20-%20Materiais%20de%20lan%C3%A7amento%20de%20produto/VOLL%202026%20-%20VIDEO%20COMPLETO%20PRODUTO.mp4
https://www.govoll.com/hubfs/2026%20-%20Marketing/2026%20-%20PMM%20-%20Materiais%20de%20lan%C3%A7amento%20de%20produto/VOLL%202026%20-%20VIDEO%20COMPLETO%20PRODUTO.mp4
https://www.govoll.com/hubfs/2026%20-%20Marketing/2026%20-%20PMM%20-%20Materiais%20de%20lan%C3%A7amento%20de%20produto/VOLL%202026%20-%20VIDEO%20COMPLETO%20PRODUTO.mp4
https://www.govoll.com/hubfs/2026%20-%20Marketing/2026%20-%20PMM%20-%20Materiais%20de%20lan%C3%A7amento%20de%20produto/VOLL%202026%20-%20VIDEO%20COMPLETO%20PRODUTO.mp4

VISA

IA em movimento, o futuro das viagens
corporativas comeca pelos dados

Tiago Moherdaui, Vice-Presidente Brasil da Visa Consulting & Analytics, e Valter
Andrade, diretor executivo de Data Science da Visa, dividiram o palco para falar sobre o
crescimento das transagdes em cartdo no segmento de viagens corporativas.

Segundo Andrade, o Brasil ja ocupa a 10° posi¢do entre os paises que mais gastam
com viagens a negdcios ho mundo. O volume de transacbes da Visa no pais cresce mais
de 30% ao ano, acima do patamar de cerca de 20% observado nos demais mercados,
com excecdo dos Estados Unidos. Para ele, ndo € a quantidade de viagens que aumenta,
e sim o valor gerado por cada uma delas.

Moherdaui reforcou que o objetivo da Visa, em parceria com clientes como a VOLL, é usar
dados para reduzir a friccdo ao longo de toda a jornada do viajante, ndo apenas na
reserva de hotel ou passagem.

Os executivos ainda destacaram trés tendéncias observadas com base em dados. A
primeira € o viajante hibrido, que j&a mistura trabalho e lazer na mesma viagem. A
segunda é a jornada agéntica, em que agentes de |A passam a executar a¢cdes e ndo
apenas responder perguntas. A terceira € a hiperpersonalizacio, cada vez mais
dependente do conhecimento fino sobre o perfil de cada cliente.

“Nao é a quantidade de viagens que estd aumentando, e sim o valor
gerado nelas.” Valter Andrade, Visa
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Onde 0s hegocios
levarem voce,
seu cartao Visa
acompanha.

Conte com a aceitacao global, praticidade
e seguranca Visaem milhées de
estabelecimentos ao redor do mundo.

Saiba mais em visa.com.br

VISA


https://www.visa.com.br/

\Nouw PANROTAS VISA

Radar Business Travel

Antes de passar a palavra a Panrotas, Luiz Moura, cofundador da VOLL, chamou atencdo para o
motivo de a empresa investir num estudo como esse. Para ele, a maior perda das empresas nao
estd apenas no que gastam em viagens, mas no que deixam de ganhar por ndo terem dados de
qualidade para decidir melhor, e é esse o compromisso que a VOLL quer sustentar com o
mercado brasileiro de gestdo de viagens e despesas.

“A maior perda das empresas estd no que deixam de ganhar”, apontou
Luiz Moura, cofundador da VOLL.

O primeiro panorama real da lge 3

0 de viagens corporativas no Brasil,

O Radar Business Travel foi apresentado no palco por José Guilherme Alcorta, CEO da Panrotas, com"g\ e impacto mensuravel da |A
e Artur Luiz Andrade, editor-chefe da Panrotas, como um estudo feito pela VOLL em parceria : &\“5 ‘ »
com a Panrotas e com apoio da Visa por meio do acesso aos dados do GBTA Business Travel oy

Index 2026 (BTI), que coloca lado a lado os dados nacionais de gestdo de viagens corporativas e 6\\\\
as referéncias internacionais do setor.
wjuem voa com da
O material combina a operacao da VOLL entre janeiro de 2025 e agosto de 2026, pesquisas com sabe aonde vai che
gestores de viagens, despesas e procurement de grandes empresas brasileiras, e benchmarks da
GBTA, da lata e da Anac, somando informacGes de mais de 850 mil usudrios da plataforma.

MATERIAL NA INTEGRA

Clique aqui e acesse o Radar Business Travel 2026, com todos os insights reunidos pela

AIRLINES

VOLL em parceria com a Panrotas e apoio de dados da Visa.



https://www.govoll.com/hubfs/Radar%20Business%20Travel.pdf
https://www.govoll.com/hubfs/Radar%20Business%20Travel.pdf
https://www.govoll.com/hubfs/Radar%20Business%20Travel.pdf
https://www.govoll.com/hubfs/Radar%20Business%20Travel.pdf
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A dor do gestor brasileiro é a mesma dor do gestor global

Radar Bustness Travel 72%

O estudo confirma, com base na GBTA, que o Brasil deve registrar crescimento de 13,8% ao e s st o
ano nos investimentos em viagens corporativas em 2026, o maior entre as 15 maiores L e T fomldedespess
economias analisadas. :

34

Dos viajantes precisaram utilizar cartio pessoal no
balcio do hotel

33 60.

Tempo mé

Do lado orcamentario, 44,1% dos gestores brasileiros relatam ter recebido aumento no
orcamento de viagens, mas a mesma proporcao, 44,1%, ainda trabalha com sistemas de N | s | vsa
viagens e despesas desconectados entre si, e apenas 5,9% tém visibilidade dos custos em
tempo real.

Sobre governanca, 85% das empresas dizem ter uma politica formal de viagens, mas apenas
56% registram aderéncia efetiva na pratica, e s6 15% utilizam politicas dindmicas, capazes de
se adaptar a variagoes de prego. Os gargalos mais citados pelos gestores foram processos

; o ~ j ~ . o
manuais e retrabalho, com 37% das mencdes e falta de integracao entre sistemas, com 22%. TRAVEL :

COMNNECT [
No campo da inteligéncia artificial, 54% das empresas brasileiras ainda estdo nos estagios - 2026

iniciais de adogdo, e 12% mantém postura cética quanto ao valor pratico da tecnologia. Entre
as aplicacdes de maior potencial j& identificadas pelos gestores estdo a previsdo de custos e
orcamento, citada por 42%, e a auditoria automatica de tarifas, citada por 31%, enquanto a
integracdo com sistemas legados segue como o principal obstdculo a adoc3o.

MATERIAL NA INTEGRA

Clique aqui e acesse o Radar Business Travel 2026, com todos os insights reunidos pela

VOLL em parceria com a Panrotas e apoio de dados da Visa.



https://www.govoll.com/hubfs/Radar%20Business%20Travel.pdf
https://www.govoll.com/hubfs/Radar%20Business%20Travel.pdf
https://www.govoll.com/hubfs/Radar%20Business%20Travel.pdf
https://www.govoll.com/hubfs/Radar%20Business%20Travel.pdf
https://www.govoll.com/hubfs/Radar%20Business%20Travel.pdf

Radar Business Iravel

O primeiro panorama real da gestao de viagens corporativas no Brasil, com benchmark global e impacto mensuravel da IA.

( Cligue aqui e acesse )

Quem voa com dado
sabe aonde vai chegar. \OW  mvkoms  VisA


https://www.govoll.com/hubfs/Radar%20Business%20Travel.pdf
https://www.govoll.com/hubfs/Radar%20Business%20Travel.pdf
https://www.govoll.com/hubfs/Radar%20Business%20Travel.pdf
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Panorama Global de Viagens Corporativas

Katharine Farrell, VP para as Américas da GBTA, abriu sua participacdo lembrando que
a associacdo representa mais de 9 mil membros ao redor do mundo e o equivalente a
USS 1,71 trilhdo do setor global de viagens e reunides corporativas.

Com base na 18 edi¢do do Business Travel Index, ela mostrou que o gasto do setor é
historicamente resiliente, com uma taxa composta de crescimento de 4% ao ano mesmo
somando as recessdes das ultimas duas décadas. A projecdo é que o mercado ultrapasse
USS 2 trilhdes em 2030, partindo dos USS 1,71 trilhdo previstos para 2026.

Ela chamou atencdo para um descompasso relevante. Enquanto o gasto global cresce
7,2% em 2026, o volume de viagens sobe apenas 1,3%, o que confirma que cada viagem
custa mais e passa a ser decidida com foco redobrado em valor para o negdcio.

Entre os 15 maiores mercados do mundo, o Brasil aparece como o unico representante
latino-americano no grupo e também como o de maior crescimento esperado, com alta
de 13,8% e gasto de USS 35,8 bilhdes em 2026, o equivalente a RS 183 bilhdes
movimentados no segmento no pais.

Do lado de precos, Farrell destacou que a América Latina deve ser a regido mais estavel
do mundo em tarifas aéreas, com alta de apenas 3% em 2026, mas também a mais
pressionada em hotelaria, com didrias subindo 9,5% neste ano e mais 5,2% em 2027. 0
motivo é uma demanda que corre a frente de uma oferta hoteleira ainda enxuta.

Pricing Insights for LATAM

Airfares

Economy PREMIUM
AVERAGE TICKET PRICE AVERAGE AVERAGE

+3.0% +22% | +4.6%

+46%  +45%

Ground
Hotel Rooms Transportation

AVERAGE DAILY RATE DAILY CAR RENTAL RATE

25 +9.5%  +4.0%

2027 +5.2% +2.5%
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GBTA INTERNATIONAL BUSINESS TRAVEL IMPACT STUDY

Business Travel’s Economic Impact in Sao Paulo(nuso)

Panorama Global de Viagens Corporativas

O ponto alto da apresentacdo, no entanto, foi um recorte especifico sobre Sao Paulo,
dentro de um levantamento maior da GBTA que cobre cidades ao redor do mundo.
Segundo os dados apresentados, o turismo de negdcios gerou mais de US$ 3,4 bilhdes

em receitas relacionadas a atividade econémica na cidade em 2024, sustentou mais de $2.3 billion $1.0 billion 33,023
33 mil postos de trabalho e reteve 31% dos gastos na prépria economia local, além de Direct Industry Indirect & Induced Jobs Supported
Contribution Industry Contribution

contribuir com USS 391 milhdes em impostos e USS 737 milhdes em valor agregado
direto a economia da cidade.

“Business travel is resilient, but not immune.”

Every $1 of business travel spending =
31% stays in S&o Paulo's local economy

Katharine Farrell, GBTA




.-~ Associe-se a GBTA i
T Y
[

gbta.org/pt/latam-membership

Acesse todo o contetddo da GBTA Convention 2026, incluindo o BTI
completo e mais de 85 sessbes educativas, disponivel para todos os
associados a partir de novembro. Além disso, garanta sua inscricao
para a GBTA Convention 2027, em San Diego, EUA, com valor
preferencial exclusivo para profissionais da América Latina.

\ Sua associagio inclui:

é?e NETWORKING GLOBAL

Eventos, comunidades e o Diretdrio Global
de Membros para ampliar sua rede.

@ PESQUISA E FERRAMENTAS

Acesse estudos, infograficos, modelos de RFP,
ferramentas de benchmarking e mais.

El COMMUNITY+

Mais de 2.000 contetidos sob demanda,
incluindo sessoes educacionais, webinars,
entrevistas e painéis.

= DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Aproveite descontos em cursos, eventos da
GBTA, Convencao GBTA e certificacdo GTP.


https://gbta.org/pt/
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VOLL e 99, o lancamento da nova
mobilidade corporativa

Karina Melendez, Diretora de Novos Negdcios da 99 para Empresas, a frente de
um dos maiores negdcios de mobilidade B2B da 99 no Brasil, usou o palco para
anunciar oficialmente a integracdo entre VOLL e 99.

O projeto nasceu como uma exploragao de parceria e virou, segundo a executiva,
uma nova experiéncia de mobilidade corporativa. Em vez de simplesmente levar o
usudrio de um aplicativo a outro, a solucido trouxe a mobilidade para dentro da
propria jornada VOLL.

Direto no app, o colaborador ja consegue comparar opcdes de corrida, como Pop,
Plus e taxi, com preco, tempo estimado e voucher corporativo aplicado
automaticamente, sem precisar abrir um segundo aplicativo.

Na sequéncia, Linda Zhang, Diretora Global de B2B da 99 para Empresas,
assumiu o palco para falar sobre modelos de parceria e digitalizagcdo na construcdo
de jornadas mais integradas, defendendo que nenhuma empresa precisa cuidar
sozinha de toda a jornada do viajante quando a tecnologia ja permite solucbes
mais abrangentes.

Vis/
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From connected
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to connected
experiences.
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VOLL e 99, o lancamento da nova
mobilidade corporativa

Para Jordana Souza, cofundadora e Diretora de Novos Negdcios da VOLL, que
encerrou o bloco, a novidade vai além de uma simples integracdo técnica. E colocar,
na m3o de quem gerencia viagens, uma solucdo que simplifica o complexo, da
previsibilidade de custo e cuida da experiéncia de quem estd na rua, todo dia,

a trabalho.

Antes de chegar a esse anuncio, as executivas compartilharam alguns dados: 81%
das empresas brasileiras ja operam em modelos presenciais ou hibridos, e apenas
3% seguem 100% remotas.

Os deslocamentos ndo diminuiram, apenas se redistribuiram entre atendimento a
clientes, com 58% das mencoes, deslocamento entre unidades da prépria empresa,
com 51%, reunides externas, com 50%, e participacao em eventos e feiras, com 47%,
segundo pesquisa Datafolha e 99 para Empresas feita entre junho e julho de 2026.

“O importante é estarmos abertos, porque nenhuma empresa
precisa cuidar sozinha de toda a jornada.”

Linda Zhang, 99 para Empresas

. Itis not just
an integration

TRAVEL
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Parceiros do Travel Connect 2026

charlie

Charlie, seu concierge.

O

ESTANCORP

Somos Patrimonio do Bem Estar

SR Live university
CLICKBUS inbrase

s . Conheca mais sobre Inbrasc, parceira oficial do Travel Connect
Viabilizar momentos unicos e transformadores

fve

transportes

Five, conectando pessoas a oportunidades

Fifon]

FOR THE STAY

Saiba mais
e s

Hilton. For the Stay Conheca mais sobre ICH, parceira oficial do Travel Connect

Travel Connect 2026 | VOLL | 33


https://www.letsatlantica.com.br/
https://www.aireuropa.com/
https://royalpalm.com.br/
https://youtu.be/FWHfTfZzJ1k?si=OfKSAtJO38vsrIAw
http://staycharlie.com.br
http://staycharlie.com.br
http://staycharlie.com.br
http://staycharlie.com.br
http://clickbus.com.br
http://clickbus.com.br
http://clickbus.com.br
http://clickbus.com.br
http://fivetransportes.com.br
http://fivetransportes.com.br
http://fivetransportes.com.br
http://hilton.com
http://hilton.com
http://hilton.com
http://iterpec.com/
http://estancorp.com.br
http://estancorp.com.br
http://estancorp.com.br
http://voegol.com.br
http://estancorp.com.br
https://www.intercityhoteis.com.br/
http://voegol.com.br
http://fivetransportes.com.br
http://voegol.com.br
http://voegol.com.br
https://www.intercityhoteis.com.br/
https://www.intercityhoteis.com.br/
http://hilton.com
https://www.intercityhoteis.com.br/
https://www.letsatlantica.com.br/
http://inbrasc.org.br
http://inbrasc.org.br
http://inbrasc.org.br
http://inbrasc.org.br

ASSIST
TRILHA VIAGENS SEM FRONTEIRAS \JOlWl ALAGEVD =

A nova experiéncia da viagem
corporativa, seguranca, hospitalidade
e bem-estar do viajante

Marcelo Turek, diretor comercial da Assist Card, Karina Fionarelli, gerente de
relacionamento da VOLL, e Luana Nogueira, diretora executiva da Alageyv, se
reuniram em painel conduzido por Deborah Calazans, diretora de sucesso do
cliente da VOLL, para discutir os desafios enfrentados por diferentes perfis de
viajantes corporativos, incluindo mulheres e pessoas LGBTQIAPN+.

Um dos dados apresentados mostra que 62% dos gestores de viagens ja
reconhecem que mulheres estdao mais expostas a riscos em deslocamentos
corporativos, mas apenas 27% das empresas contam com politicas especificas
voltadas a essa quest3o.

Luana Nogueira chamou atengao para os desafios adicionais em viagens
internacionais, que somam a questdo de género aspectos de idioma, cultura e
protocolos locais que precisam ser estudados caso a caso. Para ela, uma régua
padrdo ndo é suficiente para medir riscos tdo diferentes entre si, e a tecnologia tem
um papel importante em ajudar a adaptar a politica de viagens a cada perfil, sem
abrir mao de seguranca e de acolhimento.

"Uma régua ndo mede todos igualmente. A tecnologia ajuda.”
Luana Nogueira, ALAGEV
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TRILHA VIAGENS SEM FRONTEIRAS O ATLANTICA

HOSPITALITY INTERNATIONAL

O futuro do Turismo Corporativo no Brasil

Eduardo Giestas, CEO da Atlantica Hospitality International, e Daniela Araujo, Chief
Alliances Officer da VOLL, em sua estreia no palco do Travel Connect, partiram de um
dado que resume o0 momento do setor.

O gasto global com viagens corporativas deve bater recorde de USS 1,71 trilhdo em 2026,
alta de 7,2%, mas o nimero de viagens cresce s6 1,3%. Na leitura de Giestas, as empresas
nao abandonaram a viagem corporativa, mas ficaram mais seletivas. Gasta-se mais por
viagem, ndo se viaja mais. A Atlantica sente isso na pratica, com a rede crescendo 11% em
2025, mais que o dobro do setor no Brasil, puxada pela alta da didria média.

Giestas comentou a chegada do viajante bleisure, que ja responde por cerca de 60% das
viagens de negdcio ao combinar trabalho e lazer na mesma estadia, movimento que
levou a Atlantica a entrar em multipropriedade e empreendimentos residenciais com
servicos. Na tecnologia, a adogao de IA em eventos corporativos saltou de 22% para 43%
em um ano, e vem por ai uma |IA Concierge disponivel 24 horas.

Ao lembrar a recessdo de 2015 e 2016, quando o setor reagiu a queda de demanda com
cortes de preco que ndo funcionaram, Giestas disse que essa experiéncia moldou uma
resposta diferente na pandemia, com mais diversificacdo e investimento em tecnologia.
Citou ainda o peso do turismo na economia brasileira, entre 6% e 8% do total e cerca de 8
milhGes de empregos, e apontou o ecoturismo e o ESG, hoje padrao operacional, como
frentes de maior potencial.
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aSler Defore he boards the plane.

TRILHA VIAGENS SEM FRONTEIRAS SPEAKER INTERNACIONAL c .
Booking to Borderless, o futuro da TEND - What the traveller sees
via gem corpora tiva mercial card or virtual credential — unchanged

Clyde Rosanowski, SVP de Solucoes Corporativas da Mastercard para Europa,
Oriente Médio e Africa, construiu toda a palestra em torno de uma metéfora, a

evolucdo da mala de viagem. Da mala carregada a mao para a de duas rodas, e desta ute rights
para a mala giratdria de quatro rodas, que segue a direcdo de quem viaja sem exigir \ 7
esforco. ,,_)' 4

Para ele, a |A agéntica é exatamente esse salto na gestdo de viagens corporativas,
0 momento em que o sistema passa a se mover junto com o viajante em vez de
precisar ser empurrado o tempo todo.

- programmabie, a

Antes de chegar L3, ele apresentou credenciais de viajante contumaz, foram 55 voos
no Ultimo ano, 32 deles de mais de oito horas, somando cerca de 440 mil ";1' » ith the transaction
quildmetros, o equivalente a 11 voltas ao redor do planeta. s

Rosanowski descreveu o que chamou de trabalho invisivel da viagem. Para o
viajante, a viagem € uma intencdo simples, estar em determinado lugar, em
determinado hordrio, pronto para o trabalho. Mas os sistemas atuais enxergam uma
cadeia de tarefas separadas, buscar e comparar, checar politica, encontrar quem
aprova, atualizar agenda, remarcar quando algo muda, guardar recibos, montar o
relatério de despesas.




TRILHA VIAGENS SEM FRONTEIRAS SPEAKER INTERNACIONAL c .

Booking to Borderless, o futuro da
viagem corporativa

O funcionario, disse ele, vira a préopria camada de integragdo entre companhias
aéreas, hotéis, agéncias, politicas, pagamentos e sistemas de despesa. Na leitura
dele, a ultima década digitalizou essa experiéncia sem de fato remové-la. O recibo
virou digital, mas o funciondrio ainda precisa fazer o upload. A aprovacdo foi para o
aplicativo, mas ainda precisa ser cobrada por e-mail.

Para sustentar o argumento, ele citou uma pesquisa da Mastercard com mais de
1.750 tomadores de decisdo em T&E de 15 mercados. Globalmente, 85% esperam
que a |A gerencie a maior parte das decisdes de viagem e despesa em até cinco
anos, e 91% consideram essencial embarcar programas de cartdo corporativo para
ter controle em tempo real, ainda que 29% das empresas operem hoje com sistemas
fragmentados de reserva, pagamento e despesa.

O Brasil aparece a frente da média global em adocdo de cartdo virtual, com 73%, e
em integracdo conectada entre reserva e despesa, com 68%, entre os mais altos de
todos os mercados pesquisados. J4 a Europa concentra esforco em governanga, € a
Asia em velocidade de automacao, dois caminhos que, segundo Rosanowski, o
Brasil pode combinar em vez de escolher um deles.

DURING

Monitor & Adapt

m W

oy

One instruction, A complete trip.

Ineed o be in Séo Pauio fora 9 am U v
customer meeting on Wednesday,
:* Preferences
1 want to arrive the previous evenir %
ing and % Compis
retun by Saturday. 9 e

L 1@ Approvals
]




-
N &

TRILHA VIAGENS SEM FRONTEIRAS FECOMERCIOSPR

[
Q

Indicadores, dados e tendéncias que vao
moldar a gestao de viagens em 2027
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-
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O economista Guilherme Dietze, presidente do Conselho de Turismo da
FecomercioSP, trouxe ao palco uma leitura macroecondmica direta para quem
gerencia viagens. O PIB brasileiro deve desacelerar de forma gradual nos proximos
anos, saindo de 2% em 2026 para 1,5% em 2027, com recuperacao lenta até 2% em
2029, segundo o boletim Focus do Banco Central. A Selic segue trajetdria de queda
no mesmo horizonte, de 13,75% neste ano até 10% em 2029, o que tende a aliviar
o custo de capital das empresas aos poucos.

8
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% anual - PIB

Ele também chamou atencdo para os efeitos dos juros sobre industria, varejo e
servicos, especialmente pelo encarecimento do crédito e seu impacto sobre consumo
e investimento, e apontou a reforma tributaria como um tema que vai exigir atencdo
redobrada de empresas e agentes de viagens nos préximos anos.

J4 as viagens corporativas no Brasil, medidas pelo indicador LVC, cresceram 5% no
ultimo ano, para R$ 205,6 bilhdes, nimero que conversa com a leitura da GBTA de
USS 35,7 bilhdes no pais. Na hotelaria, a taxa de ocupacio média chegou a 60,6%
entre janeiro e julho de 2026, alta de 0,5 ponto percentual, com o RevPAR subindo
5,9%, para RS 267,6.

United States M China M Braz

A conclusdo do economista foi direta. A produtividade cresce com o apoio da
inteligéncia artificial, mas o processo de decisdo das empresas segue mais cauteloso
do que a tecnologia permitiria.
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O que vem depois do bilhete, a nova
relacao entre empresa e companhia aérea

O painel, mediado por Eduardo Vasconcellos, Chief Strategy Officer da VOLL,
recebeu Ricardo Bezerra, diretor executivo da Azul Linhas Aéreas, para discutir a
relacdo entre empresa e companhia aérea deixando de se resumir ao preco do
bilhete. Um dado ancorou a conversa: o aéreo responde por 57,51% da receita do
turismo corporativo no Brasil, RS 7,87 bilhdes, & frente da hotelaria, o que explica
0 peso dessa negociacdo no orcamento de viagens.

A discussao passou pelo fim do bilhete como commodity, com a receita ancillary,
tudo além da passagem, respondendo por cerca de 15% da receita global das
companhias aéreas, puxada pelos programas de fidelidade. Entrou em pauta o NDC,
padrado de distribuicdo direta que ja responde por 24% das vendas indiretas globais
mas que a maioria dos programas corporativos brasileiros ainda ndo incorporou, e o
uso de dados de perfil do viajante para personalizar ofertas, recurso disputado
entre viajante, empresa e companhia aérea.

O painel colocou a milha corporativa em xeque, questionando se ela pertence ao
executivo ou deveria reverter para a politica da empresa, e fechou olhando para o
crescimento da malha da Azul como fator de previsibilidade para o viajante
corporativo. Vasconcellos reforcou que essa relacdo estd deixando de ser
transacional para virar estratégica, e que cabe a agéncia ajudar a empresa-cliente a
navegar essa mudanca sem perder controle.
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Experiéncias integradas na era dos
agentes de |IA

Paulo Victor Mathias Silva, Head de Arquitetura, LATAM Airlines, abriu sua
apresentacdo com ndmeros que mostram que o comércio agéntico ja deixou de ser
promessa. Nos Estados Unidos, o trafego de IA para sites de viagens cresceu
119% frente a 2025, com conversao 60% maior via IA em julho de 2026.

Para ele, a experiéncia do viajante estd migrando de buscar e selecionar para
declarar a intencdo e executar. O passageiro diz o que quer, e o agente interpreta o
contexto, executa com autorizacao e monitora excegoes ao longo da jornada.

A prépria LATAM jd vive essa transicdo por dentro. O assistente de viagens da
companhia somou mais de 52 mil usudrios sé no primeiro més, 90% dos clientes ja
sao identificados automaticamente no primeiro contato, e mais de 35 mil
funcionarios em seis paises tém acesso a A interna batizada Amélia. Ao todo, a
companhia opera mais de 120 produtos de inteligéncia artificial na plataforma
COSMOS. Para Silva, o gestor de viagens esta se tornando um orquestrador, com
autonomia para quem viaja e controle para a empresa.

Ele reconheceu, no entanto, que a confianca ainda é o principal obstdculo dessa
transformacao. 78% dos decisores de Tl apontam governanca e auditabilidade como
barreiras a IA autbnoma, e apenas 24% descrevem a experiéncia de viagem atual
como continua e de baixo esforco.
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Minha Bagagem, Minha Vida
25 anos transformando caminhos

e conectando pessoas

Thais Meirelles, gestora global de Viagens e Eventos da XP, construiu sua palestra
como uma viagem em seis paradas, usando a metdfora de uma bagagem que se
constréi ao longo do caminho e nunca € apenas despachada.

A primeira parada foi o desconforto. Ela propds questionar por que as coisas
sempre foram feitas de um jeito, e quem, afinal, paga, sente e decide sobre elas.
Defendeu que esse incOmodo inicial é o que revela o que o conforto normalmente
esconde, como decisdes que impactam pessoas, idiomas diferentes entre viajante,
cliente e fornecedor, custos invisiveis e experiéncias esquecidas.

Ao longo da trajetdria, Thais insistiu em uma virada de chave para o mercado. Parar
de tratar a relacao entre empresas e fornecedores como disputa e passar a
construi-la como parceria, com espaco para questionar, provocar, reconhecer
avancos e também exigir coeréncia.

N3o adianta cobrar inovacéo do fornecedor sem mudar habitos internos, nem pedir
uma experiéncia incrivel sustentada por politicas impossiveis de cumprir. Ela chegou
a XP nesse espirito, encontrando ali a oportunidade de reconstruir a drea do zero,
ouvindo a cultura da casa antes de propor caminhos.

Por que sen
Quem p7

S LATAM
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Quem cuida de quem decide

Historias, desafios e escolhas de
quem transforma a rotina dos
grandes executivos

Todo executivo que decide os rumos de uma grande empresa tem, ao lado, alguém que faz a
rotina dele acontecer, que conhece a agenda melhor do que ninguém e antecipa o que pode dar
errado antes que aconteca. O painel, mediado por Caroline Nogueira, Customer Success
Director de VIP Services e G&E da VOLL, trouxe ao palco duas profissionais que vivem essa
rotina de perto, Marcela Barreto, Executive Assistant do iFood, e Sandrine de Merces,
Executive Assistant da Afya, para falar sobre uma profissao que raramente aparece em
primeiro plano.

A conversa passou pela crenca comum entre secretdrias executivas de que "se n3o for eu, ndo
vai dar certo", e pelo custo real, de tempo, energia e vida pessoal, de tentar controlar cada
detalhe sozinha. Um dos pontos centrais foi o momento em que essa ldgica muda, quando a
executiva percebe que ndo precisa mais controlar cada detalhe de uma viagem para confiar
que tudo vai dar certo, passando a delegar parte da operagao a um parceiro externo, o que
abriu debate sobre se isso € abrir m3do de controle ou assumir um papel mais estratégico.

A partir dai, a conversa girou em torno do que se recupera quando a operacio de viagens deixa
de consumir o dia a dia, e terminou com uma rodada de conselhos das convidadas para quem
ainda centraliza tudo por acreditar que sé assim as coisas ddo certo. Caroline Nogueira fechou o
painel reconhecendo a prépria profissdo, lembrando que quem cuida de quem decide também
merece alguém cuidando dela.

Historias, desafios e escolhas de quem
transforma a rotina dos grandes executivos
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Mindset em atualizacao, como a IA
gera eficiéncia, resultados e escala

Viviane Dizaré Lourenco, Gerente de Operacées da Cogna, levou ao palco a
palestra “A Virada de Chave, do Caos Offline a IA em Escala”.

Logo no inicio, comentou que a demanda de viagens da Cogna ja soma RS 51,45
milhGes em transagoes entre 2025 e 2026, atendendo 26 mil colaboradores. Esse
volume, segundo ela, tornava insustentavel o modelo anterior, baseado em cotacdo
de hotéis por atendimento humano off-line, sem comparativo de brokers e com
morosidade generalizada nos processos, tudo isso somado a falta de visibilidade
tanto para o gestor quanto para o cliente interno.

O ponto de virada veio com a comparagao automatizada de precos entre novos
brokers e a integracao sistémica via ERP, que trouxe transparéncia de politica e
reduziu custos com viagens corporativas.

O atendimento via chat, segundo ela, provocou uma queda expressiva no tempo de
resposta e melhorou a satisfacdo do colaborador. Hoje, o foco da operacao estd em
auditoria continua das tarifas de hotel via RatesAudit, disponibilidade garantida
das tarifas negociadas e negociagdo estratégica junto a suprimentos.

“A tecnologia escala o CNP], mas o processo serve das pessoas.” e
s =
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Quebrando Paradigmas, como escalamos
solucoes de impacto e elevamos o NPS

Viviane Parrini de Moraes, Especialista de Viagens da Arcos Dorados, maior operadora de
restaurantes McDonald's do Brasil e da América Latina, descreveu o problema como um
paradoxo operacional. A empresa tinha tecnologia moderna, fornecedores de mercado e
processos bem desenhados no papel, mas o NPS continuava sofrendo na pratica. Na escala do
McDonald's Brasil, qualquer melhoria pequena vira um impacto gigantesco, e qualquer falha
pequena também.

O ponto de virada nasceu de uma pergunta incbmoda. Sera que era preciso continuar fazendo
do mesmo jeito sé porque sempre foi assim? A resposta trocou a ldgica de vocé precisa usar
isso por vocé pode escolher aquilo que faz mais sentido.

Na hora de testar a mudanca, a equipe optou por um piloto pouco dbvio. Em vez de comecar
pelos defensores da operacao, foi conversar primeiro com quem mais reclamava, na aposta de
que convencer os criticos traria os demais por consequéncia.

O resultado confirmou a hipétese. Confianca e autonomia geraram mais ades3o do que controle
rigido, com mais de R$ 16 milhdes em custo evitado e o NPS saltando de 30 para 94.

"Descobrimos que o trabalho ndo é reservar voos e hotéis. E permitir que
as pessoas chequem ao seu destino para fazer o que realmente importa.”
Viviane Moraes, McDonald's

to Comportamental: A Autonomia Gera Adesdo
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De uma jornada fragmentada a uma
experiéncia conectada

Depois de quase 20 anos em gestao financeira, Vanessa Oliveira assumiu a gestao de
viagens de um dos maiores bancos do Brasil, hoje como gerente de produtos de viagens e
mobilidade do Ital, e se deparou com uma operacdo que atendia 90 mil colaboradores e 30
mil viajantes frequentes por meio de cinco agéncias e trés sistemas diferentes.

O diagndstico revelou trés problemas centrais, a fragmentacdo de sistemas e fornecedores,
uma experiéncia que dependia da agéncia escolhida por acaso, e a dificuldade real de
consolidar dados para apoiar decisoes.

A virada veio da decisdo de sair de varias agéncias e sistemas para uma jornada
integrada, mantendo apenas uma agéncia principal, com uma segunda em regime de
contingéncia, orientada por principios de compliance, seguranga da informacao, usabilidade,
atendimento e ética.

A implantacdo aconteceu em um war room de 90 dias, com adogao organica de 98% ja nos
primeiros meses. Os resultados vieram em seguida, até 15% de saving, NPS de 87 e 84%
das solicitagdes ja feitas online.

“A agéncia de viagens ndo deve ser responsdvel pelo seu programa de
viagens.” Vanessa Oliveira, Itaii

0 QUE E SER UM GESTOR DE
VIAGENS?
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ALvarez & MarsaL

De processos travados a uma gestao de
viagens mais inteligente

Danilo Almeida, Managing Director, e Felipe Lacerda, Senior Associate, da A&M
Performance, nucleo de performance da Alvarez & Marsal, apresentaram o caso da
prépria consultoria como cliente da VOLL.

Antes da mudanca, a operacido somava mais de RS 8 milhdes em passagens aéreas e
cerca de 8 mil emissdes por ano, além de RS 9 milhdes em hospedagem e 15 mil
didrias, com acordos mal geridos e baixa aderéncia a politica. A gestdo era dividida
entre duas agéncias, com aprovacao rigida e pouca proatividade.

A escolha da VOLL veio de um processo estruturado. A dupla mapeou mais de 30
fornecedores, reduziu a lista a trés finalistas a partir de nove pardmetros
comparativos, e a decisdo final se apoiou numa simulacdo pratica de atendimento e
cotagdo em tempo real, testando diferentes perfis de viajante.

Os resultados vieram em capital técnico e financeiro. A A&M passou a contar com
uma equipe de inteligéncia dedicada, com mais de 10 mil tickets emitidos, um
sistema de reservas préprio integrado ao ERP e aderente aos fluxos de aprovacao,
atendimento de exceléncia 24 horas, e reducdo de custo de mais de RS 1,5 milhao
somando aéreo, hotéis e agéncia, com potencial de ganho de cerca de 40%

em hotéis.
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Agentes de IA, o potencializador da
gestao de viagens e despesas

Fazer
mais rapido.

Tiago Pévoa, diretor de CSC da Vitru Educacdo, levou ao palco o case de uma das maiores
educadoras digitais do pais, com mais de 1 milhdo de alunos em 2.300 polos e 1.300 cidades,
sob as marcas Uniasselvi e UniCesumar. A aquisicao da Unicesumar, em 2022, deixou a empresa
com duas agéncias e duas experiéncias de viagem diferentes, projetando RS 15 milhdes em
gastos anuais sem padrdo Unico de gestdo.

A unificacdo com a VOLL trouxe ERP integrado, aprovacdo automatica e fluxos
personalizados, ao ponto de a viagem virar fluxo em trés meses. Os ndmeros comprovam a
mudanca. NPS de 86%, na zona de exceléncia. Aprovacdo caiu de 4 para 1 dia, reembolso de 15
para 1 dia, 60% das solicitacBes ja passam pela wallet digital, e 87% da politica é cumprida.

Com o ExpenseAudit, 100% dos comprovantes ja sdo auditados automaticamente, e o Atl‘_an§fonna(;ﬁo apareceu
RatesAudit acompanha 67 acordos de hotéis, com 85% de honra em média. O préximo passo no mdlcadore ha rotina

é o AirSave, para monitorar precos de passagens e recomendar opces melhores.

A relacdo com a Vitru vai além da de cliente. Foi Tiago Pévoa quem ajudou a construir o
SmartHub, langcado no ano anterior como o primeiro marketplace de agentes de IA do mercado.

"Tecnologia so transforma quando vira comportamento.”
Tiago Povoa, Vitru
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Procurement além do Savings, a nova area
estratégica das empresas

Marcelo Tiverdo Lemos, lider de Compras das Lojas Marisa, abriu a palestra provocando a
plateia com a pergunta que definiu o Procurement por décadas, quanto economizamos este
ano, para propor outra: quanto valor ajudamos a empresa a gerar?

Para ele, o mundo mudou o suficiente para que toda estratégia empresarial passe hoje por
terceiros, da tecnologia a logistica, energia, facilities e viagens corporativas. Compras deixou
de apoiar o negdcio para fazer parte da estratégia.

Ele descreveu o novo Procurement em seis pilares: savings, cost avoidance, eficiéncia
operacional, gest3o de riscos, experiéncia do cliente interno e inovag¢io, com indicadores
que passam a medir também compliance, SLA, NPS interno e ESG.

Como estudo de caso, citou as viagens corporativas, que deixaram de ser despesa
administrativa para virar categoria estratégica. Num comparativo entre duas empresas
ficticias, mostrou que o verdadeiro savings nasce de processos melhores, como planejamento
antecipado e uso de dados, ndo apenas do menor preco.

"Quando tudo isso acontece, o savings deixa de ser o objetivo e passa a
ser a consequéncia natural de um Procurement verdadeiramente
estratégico.” Marcelo Tiverdo Lemos
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Vocé esta preparado para as
competéncias do futuro?

Alex Leite, sécio-investidor da Live University/Inbrasc, construiu a palestra a partir da
histéria real de Jodo, um coordenador tecnicamente excelente, de bom comportamento e
muitos anos de casa, que mesmo assim foi demitido. O diagndstico oficial falava em falta
de perfil ou de evolugdo. O real, segundo Leite, era a auséncia de pensamento critico,
capacidade de resolver problemas e dominio de IA e automacgdo, competéncias que nem
entravam no radar de Jodo ou do seu gestor.

A partir de estudos como o Future of Jobs Report do Férum Econémico Mundial, o Skills
on the Rise do LinkedIn e levantamentos da McKinsey e da Deloitte, ele apresentou um
mapa de competéncias em trés blocos.

Nas soft skills, lideram comunicacao, lideranca, inteligéncia emocional, colaboracdo e
empatia. Nas hard skills, o topo ¢é alfabetizacdo em IA, andlise de dados, fluéncia
tecnoldgica, uso de LLMs e automac&o no-code e low-code.

E nas power skills, de maior alavancagem, aparecem pensamento critico, resolucido de
problemas, criatividade, tomada de decisdo e learnability, a curiosidade de aprender
continuamente. Leite encerrou convidando a plateia a uma autoavaliacdo sincera.

"Vocé quer ser demitido por algo que vocé nem sabe que ndo sabe?"
Alex Leite

v Power Skills -

COMPETENCIA
Pensamentocritico / Analyti@
Resolugdo de proble
Criatividade / Pen:
Tomada de deciso

Learnability / Curiosid

— a5 5 de major alavancagem
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Debate, o futuro do procurement sera
decidido por pessoas ou por Al Agents?

O debate, mediado por Alex Leite, da Live University, colocou frente a frente Lilio
Rocha, também da Live University, e Roberto Caram, diretor de facilities e
suprimentos do grupo FM2C, em torno de duas visdes sobre o futuro da profissao.

De um lado, a defesa de que Compras é uma disciplina baseada em
relacionamento, influéncia e julgamento estratégico, na qual a A serd uma
ferramenta poderosa, mas jamais substituird o papel do lider de Procurement

Do outro, o argumento de que a evolugcao dos agentes inteligentes deve levar
atividades como sourcing, anélise de propostas, gestdo de fornecedores e
recomendac0es estratégicas a serem cada vez mais executadas por |IA, mudando
profundamente o papel do comprador.

. Siatam
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Da operacgao a inteligéncia, como a XP
transformou a gestao de viagens e
despesas corporativas

Jamil Syrio, Head de Procurement da XP Investimentos, defendeu que viagens
corporativas nunca foram apenas gasto. Elas geram receita via reunides comerciais,
roadshows e visitas a clientes estratégicos, fortalecem parcerias com fornecedores e
impactam a experiéncia do colaborador.

Na XP, o raciocinio se traduziu em duas frentes. A primeira foi consolidar volume para
ganhar poder de negociacao, usando dados de gasto para fechar acordos melhores com
aéreas e hotéis e reduzir a compra avulsa. A segunda foi reduzir a dispersao de
fornecedores, priorizando parceiros preferenciais.

Syrio foi além ao mostrar como o dado de viagem também orienta decisdes de TI. Um perfil
heavy traveler pede equipamentos mais leves e baterias melhores, enquanto um perfil
office-based dispensa kits de deslocamento em favor de periféricos fixos. O mesmo
raciocinio se estende ao dimensionamento de licengas de software e ao planejamento de
espacos fisicos, sempre evitando compra padronizada para perfis de uso diferentes.

"Dados de viagem conectados a resultados ajudam a entender quais
viagens geram mais retorno." Jamil Syrio, XP
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Procurement conectado, o impacto

das integracdes ERP na eficiéncia e
governanga

Pedro Durigon apresentou a Citrosuco como uma operacao de escala consideravel para uma

area de Suprimentos, com 120 pessoas, 2,7 mil fornecedores ativos na safra, spend global Vis) ol
anual de RS 3,4 bilhdes e equipes no Brasil, Estados Unidos e Bélgica.

% LATAM

O ponto de partida da transformac&o foi um processo de compra moroso e vulnerdvel, que
levava 73 dias entre cadastro, sourcing, pedido e pagamento, hoje reduzido a 46 dias, com
mais conformidade e menos risco. Para Durigon, controle n3o é sindnimo de burocracia.

A virada veio da passagem de sistemas isolados para um ecossistema orquestrado, com
Coupa e SAP no centro, integracGes especializadas para risco, cadastro e juridico, e dados em
tempo real para apoiar o sourcing.

O resultado aparece nos numeros. Apenas 1% da compra segue delegada as dreas, contra
3% antes. 99% do spend ja é transacionado via Suprimentos, e 78% das compras ja sdo
automatizadas. O impacto financeiro chegou a 12,8% de custo abaixo do mercado, 7,5% de
saving, ROl de 11 vezes e 92% de automacao.

"O dificil precisa ser feito. Conhega sua realidade. Nao se isole,
comunique.” Pedro Durigon, Citrosuco

PROCUREMENT EM ROTA
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TRILHA PROCUREMENT EM ROTA RIACHUELO

Do fundo fixo ao digital, mais simples,
mais seguro e mais inteligente

Felipe Dias, diretor de Suprimentos e Prevencao de Perdas da Riachuelo, trouxe o case
Riachuelo e VOLL a partir de um problema conhecido de quem opera mais de 400 lojas: o
fundo fixo de caixa, usado para tudo, do reparo emergencial ao bolo de aniversario do més,
sem padronizacao entre unidades e com prestacdo de contas manual, lenta e sujeita a erro.

A resposta foi a Wallet VOLL, uma carteira digital que elimina o dinheiro fisico do caixa da
loja, restringe o uso a fornecedores e categorias pré-aprovados e conta com auditoria
automatizada por inteligéncia artificial para checar aderéncia a politica interna.

A comparacdo antes e depois ¢ direta. O dinheiro fisico deu lugar ao 100% digital, a
analise manual virou auditoria automatizada, e a prestacao de contas burocratica se
tornou um processo simples dentro do préprio aplicativo, liberando trés funciondrios para
atividades de maior valor. Mais de 400 lojas ja migraram para a carteira digital, e as
pendéncias recorrentes de fundo de caixa foram completamente eliminadas desde a
conclusdo do rollout.

"Néo é s6 uma mudanga de meio de pagamento, é uma mudanca de
modelo de governancga, menos controle manual, mais visibilidade em
tempo real.” Felipe Dias, Riachuelo
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Wallet Voll: governanca sem dinheiro em espécie
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KEYNOTE SPEAKER

E se vocé nunca estiver pronto?

Nascida na Argentina em 1972, em familia de imigrantes italianos, Paola Carosella cresceu
numa casa em que as mulheres ainda plantavam, colhiam e cozinhavam com as préprias maos,
e costuma dizer que a cozinha é seu lugar favorito no mundo. Terminou o colegial em 1992 e foi
direto para a cozinha de um restaurante, passando por Buenos Aires, por Paris, em enderecos
como o Le Grand Véfour e o Le Bristol, e ainda pela Califérnia, Uruguai e Mendoza, até chegar a
S3&o Paulo em 2001. Em 2003, abriu o Julia Cocina, homenagem a Julia Child, seguido pelo
Arturito e pelo La Guapa.

No Travel Connect, ela usou essa trajetéria para falar sobre inseguranca, amadurecimento e a
construcdo de confianca para ocupar novos espacos, além da diferenca entre o perfeccionismo
e a capacidade de fazer o melhor possivel em cada situagdo.

Para Paola, o melhor possivel exige constancia e repeticao, fazer a mesma coisa todos os dias
e aceitar o erro. J& o perfeito, além de inalcancavel, é barulhento e busca holofotes. Ela contou
que passou dois anos a frente do MasterChef sem realmente ocupar aquele lugar, num
momento que descreveu como distdpico.

Foi uma pergunta da jornalista Ana Paula Padrao, sobre se ela estava feliz ali, que mudou sua
relagcdo com o programa, quando percebeu que vinha aprendendo a trabalhar sofrendo, em vez
de se divertir e se entregar ao papel.

"Aquele pedacinho, entre o medo e o primeiro passo.” Paola Carosella,
sobre o momento de se sentir pronta para um novo lugar e
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NBUCAST

conversa
sem escalas

NOWCAST

conversa sem escalas

Bastidores do podcast da VOLL

Enquanto o palco principal e as trés trilhas simultdneas recebiam o publico, o Travel Connect 2026 dez episddios de podcast foram gravados ao vivo em estidio
préprio, com apresentacido de Luana Spinola, Larissa Vidotto e Mariana Hauck e participacio de clientes e parceiros da VOLL.

Passaram pelo estudio Tifanny Buzo, da Afya, Renato Takacs, da Decathlon, Glaucia Pinto, do Grupo Profarma, Camila Belinelli, da LATAM, Ricardo Bezerra, da
Azul, discutindo o novo destino das viagens corporativas depois do bilhete, Renata Dias, da Danone, Célio Leitdo, da 3 Coracdes, Danillo Barbizan, da GOL, e
Graziele Freitas, da Riachuelo. As conversas giraram em torno de eficiéncia, cuidado e o papel da inteligéncia artificial na gestdo de viagens de cada empresa.

Logo mais vocé acompanha em nossa redes sociais todos os episédios!
Travel Connect 2026 | VOLL | 57



CONVERSE COM QUEM ESTEVE NO
TRAVEL CONNECT 2026
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Jordana Souza Luiz Moura Fabio Souza
Chief Revenue Officer Chief Business Officer Head de Novos Negdcios
jordana.souza@govoll.com luiz.moura@govoll.com fabio.souza@govoll.com

m Veja o fenémeno do Travel Connect 2026 no LinkedIn e acompanhe as publicacées e comentarios de quem participou da experiéncia


https://www.linkedin.com/in/luizmourafilho/
https://www.linkedin.com/in/jordanasouza/
https://www.linkedin.com/in/jordanasouza/
https://www.linkedin.com/in/luizmourafilho/
https://www.linkedin.com/in/fabiohsza/
https://www.linkedin.com/in/fabiohsza/
https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=%23travelconnect2026&origin=GLOBAL_SEARCH_HEADER
https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=%23travelconnect2026&origin=GLOBAL_SEARCH_HEADER

“No Travel Connect 2027, vocé terd acesso a novas tendéncias, tecnol

" de networking que fardo a diferenca na gestdo de viagens e desg
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